OGOLNE WARUNKI GWARANCII JAKOSCI (OWG))

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejsza gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kupujgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarancji.

Nazwa i adres gwaranta: KAMOKA SP. Z 0.0. ul. Wenecka 03-244, Warszawa, Polska.

§ 2 Warunki Gwarangcji

Gwarant gwarantuje nalezytg jakos$¢ czesci samochodowych KAMOKA stanowigcych jego
asortyment wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Gwarancjg sg objete czesci do samochoddéw osobowych sprzedawane pod markg KAMOKA
(dalej zwane ,,Produktami”):

Amortyzatory, ostony amortyzatoréw z odbojami
Sprezyny

Wahacze i przeguby kuliste ( ,,sworznie” )

Tuleje elastyczne i poduszki zawieszenia

taczniki stabilizatora

Koncéwki drazkéw kierowniczych i drazki kierownicze
tozyska kot / Piasty koL

Przeguby i pétosie napedowe

Ostony przegubéw

Klocki hamulcowe i tarcze hamulcowe

Szczeki hamulcowe i bebny hamulcowe

Zestawy montazowe szczek hamulcowych
Zestawy sprzegiet i tarcze sprzegtowe
Wysprzegliki hydrauliczne

Czujniki zuzycia klockéw hamulcowych

Czujniki ABS

Czujniki potozenia watkow

Zawory EGR,

filtry oleju, filtry powietrza, filtry kabinowe, filtry paliwa, filtry hydrauliczne oraz
filtry gazu

piéra wycieraczek

chemia warsztatowa

Cylinderki hamulcowe

Zaciski hamulcowe

Silniki elektryczne zaciskow hamulcowych
Zestawy sprzegiet i tarcze sprzegtowe
Wysprzegliki hydrauliczne

Czujniki zuzycia klockéw hamulcowych

Czujniki ABS

Czujniki potozenia watkéw, czujniki spalania stukowego
Sondy lambda

Przeptywomierze

Elektryczne przepustnice



Silniki wycieraczek i mechanizmy wycieraczek
Przektadnie kierownicze

Pompy wspomagania uktadu kierowniczego
Pompy cieczy chtodzacej

Cewki zaptonowe

Swiece zarowe

Swiece iskrowe

Kota pasowe alternatora (wolnobiegi)

Kota zebate, rolki i napinacze paskdéw rozrzadu, sprzegietka jednokierunkowe
alternatordéw, napinacze i rolki paska wielorowkowego i klinowego, kota pasowe
watu korbowego

Filtry czastek statych

Zawory EGR

Sprezyny gazowe

Podnos$niki szyb

Termostaty

Elektryczne pompy paliwa z modutami zasilajgcymi
Sprzegta wiskotyczne

Wiaczniki wentylatora cieczy chtodzace

Czujniki temperatury cieczy chtodzacej

Zbiorniczki wyréwnawcze cieczy chtodzacej

Korki zbiorniczkéw wyréwnawczych cieczy chtodzacej.
Zbiorniczki wyréwnawcze wspomagania kierownicy
Paski rozrzadu i paski osprzetu

Reaktory katalityczne

tancuchy rozrzadu

Sprezyny gazowe z sitownikami klap bagaznika
Chtodnice oleju

Chtodnice powietrza dotadowujacego

Chtodnice uktadu klimatyzacji (skraplacze)
Chtodnice wody

Czujniki poziomu ptynu chtodzacego

Nagrzewnice

Parowniki klimatyzacji

Linki hamulca recznego

Ostony tarcz hamulcowych

Przewody hamulcowe stalowe / miedziane

Linki dZzwigni zmiany biegéw

Wentylatory chtodnicy

Amortyzatory pneumatyczne

Miechy pneumatyczne

Sprezarki zawieszenia pneumatycznego
Turbosprezarki

Miski olejowe

Pokrywy zaworéw



Gwarancja na Produkty udzielana jest na 2 lata liczgc od dnia, kiedy Produkt zostat
Kupujacemu wydany po zakupie, bez limitu przebytych kilometrow.
W przypadku dalszej odsprzedazy Produktdw Gwaranta - uprawnienia z tytutu gwarancji
przechodzg w catosci na kolejnego Kupujacego.
Gwarancja nie obejmuje Produktéw sprzedawanych jako pozagatunkowe.
Gwarancja zostaje wytgczona w przypadkach:
e niestosowania sie do instrukcji produktowych zamieszczonych na stronie
internetowej kamoka.pl podczas montazu i eksploatacji Produktéw,
e naturalnego zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploatacji pojazdu,
e montazu Produktéw w pojazdach wykorzystywanych w celach komercyjnych lub o
specjalnym przeznaczeniu np. stuzba zdrowia, stuzby specjalne itp.,
e gdy Produkty zostaty zainstalowane niezgodnie ze swoim przeznaczeniem
umieszczonym w katalogu marki Kamoka dostepnym na stronie www.kamoka.pl,

e gdy Produkty zostaty uszkodzone w wyniku nieprawidtowego montazu, uzycia
nieprawidtowych narzedzi lub uzytkowania pojazdu niezgodnie ze instrukcja
producenta pojazdu,

e gdy Produkty ulegly przedwczesnemu zuzyciu z powodu ponownego wykorzystania
uszkodzonych czesci montazowych: normalia, ostony itp. ,

e uszkodzenia spowodowanego wypadkiem komunikacyjnym lub kolizjg lub innego
uszkodzenia mechanicznego,

e uszkodzenia spowodowanego wykorzystaniem pojazdu, w ktérym Produkt jest
zamontowany, w sportach motorowych,

e uszkodzenia spowodowanego brakiem nalezytej konserwacji pojazdu, w ktérym dana
czesc zostata zainstalowana, lub spowodowanego niesprawnoscia uktadow, z ktérymi
przedmiotowy Produkt wspétpracuje,

e przeprowadzenia naprawy niezgodnie z technologig naprawy pojazdu, a w
szczegoblnosci z zachowaniem zasady wymiany czesci parami, oraz wymiany
elementow ze sobg wspodtpracujgcych i wymiany jednorazowych elementéw
montazowych,

e niewtasciwego transportu, roztadunku i sktadowania Produktéw.

§ 3 Zakres Gwarancji

Jezeli sposrdad Produktow sprzedanych wadg dotknieta jest tylko czesc z nich,
odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza sie do Produktéw wadliwych. Gwarancja obejmuje
tylko wady Produktéw powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych Produktach.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona zostaje wyfgcznie do wysokosci ceny
sprzedanego Produktu. W przypadku uznania swojej odpowiedzialnosci Gwarant pokryje
takze udokumentowane koszty montazu i demontazu wadliwego Produktu, do kwoty nie
Wyzszej niz cena, za ktérg zostat nabyty wadliwy Produkt.

Gwarant moze zwolni¢ sie od obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji poprzez zaptate
Kupujacemu kwoty w wysokosci rownej cenie Produktu dotknietego wadg objetg niniejszg
Gwarancja, bez wzgledu na zgdania zgtoszone przez Kupujacego, powiekszonej o
udokumentowane koszty montazu i demontazu wadliwego Produktu, do kwoty nie wyzszej
niz cena, za ktorg zostat nabyty wadliwy Produkt.

§ 4 Ogdlne warunki uzytkowania


http://www.kamoka.pl/

Gwarancjg jakosci objete sg wytgcznie Produkty eksploatowane zgodnie z zatgczonymi do
nich instrukcjami uzytkowania oraz instrukcjami produktowymi zamieszczonymi na stronach
kamoka.pl i zgodnie z instrukcjami producenta pojazdu, w ktérym Produkty s3 zamontowane.

§ 5 Obowigzki gwaranta i uprawnienia Kupujacego

Z zastrzezeniem postanowien § 2 - § 4, Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej
Produktu lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu
terminu okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku, gdy wymiana lub
naprawa Produktu jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi kosztami, Gwarant moze
obnizy¢ cene Produktu dokonujgc zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu Kupujgcemu
wykonujgcemu uprawnienia z gwarancji.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Kupujacy w chwili zakupu
wiedziat o wadzie Produktow.

W przypadku uszkodzernn mechanicznych Produktéw powstatych przed wydaniem rzeczy
Kupujacemu, muszg one zostac potwierdzone w protokole odbioru Produktu ze srodka
transportowego, podpisanym przez kierowce. Brak spetnienia wymagan okreslonych w
niniejszym postanowieniu spowoduje, ze zgtoszenie reklamacyjne nie zostanie rozpoznane.
W przypadku stwierdzenia wad Produktdw Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z
ich montazem, niezwtocznego poinformowania Gwaranta, zabezpieczenia Produktow przed
zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

Jesli Kupujacy zamontowat Produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi wadami to
Gwarant nie ponosi kosztow zwigzanych z demontazem i ponownym montazem Produktéw
wolnych od wad.

W przypadku ujawnienia wady produktu Kupujacy nie bedgcy konsumentem powinien
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozy¢ z reklamacje, za$s
Konsument nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym lub niezwtocznie po jego ztozeniu Kupujacy winien dostarczy¢ Produkt,
ktorego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne, do sklepu, w ktérym dokonat nabycia albo do
siedziby Gwaranta, jego Oddziatu lub Dystrybutora. Gwarant moze zwolni¢ Kupujgcego od
obowigzku dostarczenia Produktu, ktérego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne.

Termin ustosunkowania sie Gwaranta do zgdan reklamujgcego Kupujacego i udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego doreczenia Gwarantowi
oraz dostarczenia Produktu, ktorego dotyczy reklamacja, w sposdb okreslony w ust. 6
niniejszego paragrafu, liczony w przypadku gdy czynnosci te nie nastgpity jednoczesnie, od
zdarzenia, ktdre nastgpity pdzniej. W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta
ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony przedstawiciel Gwaranta przeprowadzi je
w terminie uzgodnionym z Kupujgcym, dokumentujgc czynnos¢ protokotem reklamacyjnym.
Kupujacy zobowigzany jest na zgdanie Gwaranta przedstawi¢ dokumenty dotyczace montazu
reklamowanego Produktu oraz dokumenty dotyczgce okresowych przegladéw pojazdu, w
ktédrym zamontowano reklamowany Produkt, i sposobu wykorzystania pojazdu. Na okres od
dnia zgtoszenia Kupujgcemu przez Gwaranta potrzeby dokonania ogledzin do dnia ich
wykonania termin trzydziestodniowy nie biegnie. Termin trzydziestodniowy moze ulec
wydtuzeniu w przypadku: koniecznosci dokonania ekspertyzy reklamowanych Produktdw,
braku mozliwosci dokonania ogledzin, o ktérych mowa powyzej, jak rowniez w przypadku,
gdy z uwagi na zakres zgtoszenia reklamacyjnego i rodzaj zgtoszonych zgdan Gwarant nie jest
w stanie z przyczyn techniczno- organizacyjnych dochowacd terminu, nie dtuzej niz do 90 dni.
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Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie Gwarantowi przez
Kupujacego:
a. zgtoszenia reklamacyjnego formularz dostepny na stronie internetowej
www.kamoka.eu
b. dowodu zakupu Produktu/-éw lub dowodu potwierdzajgcego dokonanie zakupu
Produktéw w ramach wykonanej ustugi,
c. etykiet dotgczonych do Produktéw obejmujgcych catos$é reklamowanej partii
Produktow.
Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane:
a. w formie pisemnej na adres: ul. Wenecka 12, 03-244 Warszawa
b. przez zaktadke na stronie internetowej www.kamoka.eu
Jezeli Gwarant uzna reklamacje i dokona wymiany Produktéw to Produkty wadliwe po
wymianie stajg sie jego wtasnoscia. Zdanie poprzednie ma odpowiednie zastosowanie w
przypadku zwrotu ceny za wadliwy Produkt.
Termin realizacji decyzji Gwaranta wynikajgcych z uznania reklamac;ji bedzie ustalany
indywidualnie.
W przypadku gdy Kupujacy wskazat swéj adres e-mail strony uznajg za skuteczne przekazanie
oswiadczen i decyzji Gwaranta na wskazany przez Kupujacego adres e-mail. Kupujgcy jest
zobowigzany do aktualizacji adreséw email dla doreczen wskazanych Gwarantowi.
Niepoinformowanie Gwaranta przez Kupujgcego o zmianach adresu e-mail skutkuje
uznaniem za doreczone oswiadczen i decyzji Gwaranta wystanych na adres dotychczasowy
Kupujacego.
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji warunkow
gwarancji, oraz moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych.
Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane przez Gwaranta i podmioty przez niego
upowaznione oraz podmioty wspotpracujgce z Gwarantem w zakresie wskazanym powyzej.
Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania
poprzez zgtoszenie zgdania Gwarantowi.
Kupujacy moze w kazdej chwili wycofaé zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
poprzez przestanie Gwarantowi pisemnego o$wiadczenia o wycofaniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych na adres siedziby Gwaranta. Wycofanie zgody jest
skuteczne z chwilg doreczenia pisemnego o$wiadczenia.
Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych oznacza rezygnacje z Gwarancji i
utrate uprawnien z Gwarancji Jakosci, takze tych w stosunku do zdarzen, ktére miaty miejsce
przed wycofaniem zgody.
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Gwarant.
Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji Jakosci majg zastosowanie do Produktow zakupionych
poczawszy od dnia 1 stycznia 2018 roku.
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